> En Francgais

> In English

POLITIQUE ET REGLEMENT INTERIEUR DE NOTRE SALON

Bienvenue dans notre institut. Afin de vous offrir la meilleure expérience possible, de
protéger notre activité et de garantir une transparence totale, nous vous invitons a
prendre connaissance de nos conditions générales de service. Toute prise de
rendez-vous implique l'acceptation de la présente politique.

1. Annulations, Retards et Gestion des Rendez-vous

Délai d'annulation : Tout changement ou annulation de rendez-vous doit étre
effectué au minimum 24 heures a I'avance.

Frais d'annulation tardive : En cas de non-respect de ce délai (ou de non-
présentation), des frais équivalents a 100% de la prestation initialement
prévue seront facturés.

Retards : Par respect pour les clients suivants, une tolérance maximale de 5
a 10 minutes est accordée. Au-dela, votre prestation pourra étre raccourcie
ou annulée afin de ne pas pénaliser le rendez-vous suivant, et la totalité du
soin prévu restera due.

Pour garantir la qualité de notre service, nous vous demandons d'étre présent
a I'heure exacte de votre rendez-vous. Les horaires de prise en charge
restant estimatifs, nous pouvons parfois subir un léger retard. Nous vous
invitons a prévoir une marge de temps supplémentaire dans votre agenda
pour votre venue.

2. Validation du Service et Changement d'Avis (Couleur,
Forme, Style)

Validation par étape : Votre prothésiste validera avec vous la longueur, la
forme et la couleur sur un « ongle témoin » avant de finaliser 'ensemble de
VOS mains ou pieds.

Changement en cours ou fin de soin : Si vous changez d'avis aprés
I'application ou la catalyse des produits, le travail déja effectué reste
entierement da.



Toute modification de forme ou de couleur demandée en cours de route ou
une fois le service terminé sera facturé comme une nouvelle prestation.

Si la couleur ou la forme ne plait plus une fois le service terminé, la dépose et
la pose d'une nouvelle couleur seront entierement payantes.

Politique de remboursement : Nous ne procédons a aucun remboursement
si le résultat final correspond aux étapes validées ensemble durant le rendez-
VOuS.

3. Tarification, Garanties et Réclamations

Transparence des prix : Nos tarifs sont affichés de maniére visible. Les
suppléments (Nail Art complexe, réparations spécifiques, déposes
extérieures) vous seront annoncés avant le début du soin.

Garantie de tenue : Nous offrons une garantie de 3 jours aprés votre
rendez-vous. Si un ongle s'écaille ou se casse durant ce délai, la réparation
est gratuite (hors casse due a un choc violent ou une mauvaise utilisation).
Nous ne procédons a aucun remboursement ni de réduction.

Au-dela de la garantie : Passé ce délai de 3 jours, toutes les réparations
seront facturées au tarif en vigueur.

4. Santé, Hygiéne et Sécurité

Affections et contre-indications : Pour des raisons d'hygiéne strictes, nous
nous réservons le droit de refuser de traiter les ongles présentant des signes
d'infections (mycoses, panaris) ou des plaies ouvertes. Nous vous
réorienterons vers un professionnel de santé.

Obligation d'information : Le client est tenu de signaler toute allergie
connue, traitement médical particulier ou condition de santé (comme le
diabéte) qui pourrait impacter le soin.

Hygiéne du salon : L'ensemble de notre matériel est nettoyé, désinfecté et
stérilisé selon des normes médicales strictes aprés chaque client unique.

5. Environnement du Salon et Droit de Refus

Accompagnants et enfants et animaux : Pour garantir le calme et la
sécurité de tous autour des produits techniques, les accompagnants et les
enfants en bas age ne sont pas admis dans I'espace de travail.

Les chiens et autres animaux de compagnie sont strictement interdits au sein
de l'institut (a I'exception des chiens-guides d'aveugles ou d'assistance).



e Objets personnels : Le salon décline toute responsabilité en cas de perte,
de vol ou de détérioration de vos objets personnels au sein de
I'établissement.

e Respect mutuel : Nous appliquons une tolérance zéro face aux
comportements agressifs, irrespectueux ou vulgaires. Le salon se réserve le
droit d'exclure et de refuser définitivement I'accés a tout client ne respectant
pas le personnel ou les autres usagers.
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SALON POLICY AND RULES

Welcome to our salon. To offer you the best possible experience, protect our
business, and ensure complete transparency, we invite you to review our terms and
conditions of service. Booking an appointment implies acceptance of this policy.

1. Cancellations, Lateness, and Appointment Management

» Cancellation Deadline: Any change or cancellation of an appointment must be
made at least 24 hours in advance.

 Late Cancellation Fee: Failure to comply with this deadline (or failure to
appear) will result in a fee equivalent to 100% of the originally scheduled
service.

* Lateness: Out of consideration for subsequent clients, a maximum grace period
of 5 to 10 minutes is allowed. Beyond this, your service may be shortened or
canceled to avoid impacting the next appointment, and the full cost of the
scheduled treatment will still be due.

e To ensure the quality of our service, we ask that you arrive at the exact time
of your appointment. As appointment times are estimates, we may
occasionally experience slight delays. We encourage you to allow extra time
in your schedule for your visit.

2. Service Validation and Change of Mind (Color, Shape, Style)

* Step-by-step validation: Your nail technician will confirm the length, shape,
and color with you on a sample nail before finalizing your entire hands or feet.



* Changes during or after treatment: If you change your mind after the
application or curing of the products, the work already completed remains fully
payable.

Any modification to the shape or color requested during the process or after the
service is finished will be charged as a new service.

If you are no longer satisfied with the color or shape after the service is
completed, the removal and application of a new color will be fully chargeable.

* Refund policy: We do not offer refunds if the final result matches the steps
agreed upon during the appointment.

3. Pricing, Guarantees, and Claims

* Price transparency: Our prices are clearly displayed. Additional charges
(complex nail art, specific repairs, external removals) will be explained to you
before the start of the treatment.

 Lasting guarantee: We offer a 3-day guarantee after your appointment. If a
nail chips or breaks during this period, the repair is free (excluding breakage
due to a violent impact or misuse).

* Beyond the guarantee: After this 3-day period, all repairs will be charged at
the current rate.

4. Health, Hygiene, and Safety

* Conditions and contraindications: For strict hygiene reasons, we reserve
the right to refuse to treat nails showing signs of infection (fungal infections,
paronychia) or open wounds. We will refer you to a healthcare professional.

* Obligation to inform: The client is required to disclose any known allergies,
specific medical treatments, or health conditions (such as diabetes) that could
affect the treatment.

+ Salon hygiene: All our equipment is cleaned, disinfected, and sterilized
according to strict medical standards after each individual client.

5. Salon Environment and Right of Refusal

» Companions and Children and animals: To ensure a calm and safe
environment for everyone around the technical equipment, accompanying
persons and young children are not permitted in the work area.



Dogs and other pets are strictly prohibited within the institute (with the
exception of guide dogs for the blind or assistance dogs)..

* Personal Belongings: The salon accepts no responsibility for the loss,
theft, or damage of your personal belongings within the establishment.

* Mutual Respect: We have a zero-tolerance policy for aggressive,
disrespectful, or vulgar behavior. The salon reserves the right to exclude and
permanently refuse access to any client who does not respect staff or other
users.
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